CARACTERIZACION

¥ p GER-CA-01
mefro/mea PROCESO GESTION GERENCIAL
OBJETIVO e Promover el cumplimiento de las directrices organizacionales establecidas en la entidad, para lograr una ventaja competitiva sostenible
en el corto, mediano y largo plazo.
e Proporcionar los recursos necesarios para la implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de la Calidad.
RESPONSABLE Gerente
PARTICIPAN Comité de Gerencia, Comité de Calidad y Control Interno, Representante de la Direccion.
PROVEEDORES ENTRADAS ETAPAS DEL PROCESO SALIDAS CLIENTES
e Mercado Lineamientos financieros, de
e Competencia Informacion del mercado y Planear las actividades de negocio especificas para | mercadeo, recurso humano,
o - . . Todos los Procesos
e Todos los desempenio de los procesos. el desarrollo del objeto social de la entidad. compras y del proyecto
procesos SITM.
Requisitos (Necesidades vy * Politicas 'y Objetivos
e Partes . . . L aprobados.
Expectativas) de las Partes Definir los procesos, las politicas y objetivos de la
Interesadas L . e Mapa de Procesos
Interesadas y objetivos entidad. aprobado Todos los Procesos

organizacionales

e Alcance del S.G.C.

Todos los Procesos

Informacién de los Procesos
de la entidad

Determinar y proporcionar los recursos necesarios
para implementar, mantener y mejorar el S.G.C. y el
Modelo Estandar e Control Interno, aumentar la
satisfaccion de las partes interesadas mediante el
cumplimiento de sus requisitos.

e Presupuesto del Proyecto
S.G.Cy MECI
e Recursos requeridos

Todos los Procesos

Leyes, Decretos, acuerdos,

Recolectar, analizar y lograr que se aplique la

Directrices internas

objetivos de la empresa.

objetivos y metas planeadas.

Autoridades A . : Cumplimiento de leyes, | Todos los Procesos
reglamentos legislacion y jurisprudencia que afecte el negocio. 7
decretos y legislacion.
Definicion de la
. - L responsabilidad y
Junta Directiva Lineamientos Especificos Fijar, hacer seguimiento y redireccionar las metas y cumplimiento de los | Todos los Procesos

e Junta Directiva

e Comité de
Gerencia
e El Entorno

Informacion, resultados,
proyectos y necesidades de
orientacion.

Evaluar, direccionar, redireccionar, estructurar y
aprobar las estrategias, objetivos y proyectos.

Planes, programas, metas,
objetivos,  decisiones vy
acciones a aplicar.

Todos los Procesos
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¥ p GER-CA-01
met‘ro/mea PROCESO GESTION GERENCIAL
PROVEEDORES ENTRADAS ETAPAS DEL PROCESO SALIDAS CLIENTES
e C(lientes *  Mapa de Procesos Implementar y mantener /a operacion de los Procesos Implementados,
e Comité de Calidad | ® Requisitos del Cliente y ropcesos Y P Mantenidos y Mejorando | Todos los Procesos
de la Organizacion P ' Continuamente
: mgcng% ?rerfi(;jaedssecursos e Actas de Comité de
e Recomendaciones para la Efectuar seguimiento y medicion al desempefio de los Calidad y Control Interno.
Todos los Procesos : P procesos a través del Comité de Calidad y Contro/ e Acciones Correctivas.
mejora de los procesos . . Todos los Procesos
«  Resultados de Interno. . Acc!ones Zreven_tlvas o]
Indicadores de Gestion *  Acciones de Mejora.
e Resultados de Auditorias
e Resultados de la Medicion
de la Satisfaccion del
Cliente
e Quejas y Reclamos
e Resultados de . .
Indicadores de Gestion. * Planes de Mejoramiento
e No Conformidades pzra(;ieiloilG.C- y sus
e Estado de las Acciones . . . L ;. P ¢ .
. - Realizar la Revision por la Direccion al S.G.C. minimo producto/servicio.
Todos los Procesos Correctivas y Preventivas | af N idades d Todos los Procesos
e Acciones de Seguimiento una vez at ano. ¢ ecesidades de
de Revisiones por la Recursos. —
Direccién anteriores. ¢ Info_r me _d,e Revision por
e Cambios que podrian la Direccion.
afectar el S.G.C.
e Politica y Objetivos de la
Calidad
e Recomendaciones para la
Mejora de los Procesos
Ly L - : Lineamientos gerenciales.
Todos los Procesos Informacpn sobre el Efectuar seguimiento a las actividades ejecutadas en Oportunidades de Todos los Procesos.
desempeiio. los procesos. Mejora
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VERIFICAR Y ACTUAR DE PROCESO

Informacion del Desempefio del
Proceso.

Efectuar seguimiento y medir el desempefio del
proceso a través del cumplimiento de
indicadores y actividades de seguimiento.

Informe de resultado de los
Indicadores.

Acciones  Correctivas vy
Acciones Preventivas.

Acta de Comité de Calidad.

e Informe de Resultado de
Auditorias Internas
e No Conformidades del Proceso

Mejorar continuamente el proceso, mediante la
aplicacion de acciones correctivas, preventivas
y de mejora.

Mejora al proceso a través
de Acciones Correctivas,
Acciones Preventivas vy
Acciones de Mejora.

Estado de las Acciones
Correctivas, Acciones
Preventivas o de Mejora al
Proceso.
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CARACTERIZACION

¢ , GER-CA-01
mefro/mea PROCESO GESTION GERENCIAL
RECURSOS REQUISITOS DOCUMENTOS Y REGISTROS
Personal competente LEGALES: Normatividad Legal aplicable a empresas del | Documentos

Internet, intranet

Equipo de computo y de oficina, suministros.
Computador: Software y Hardware.

Medios de comunicacion (teléfono, fax, correo
electrénico, Internet, pagina web).

AW e

SEGUIMIENTO Y MEDICION

e Comités de Gerencia

e Avance del S.G.C y desempefio de los procesos
(incluye resultados de los indicadores) en Comité
de Calidad y Control Interno.

e Analisis de Informacion de Entrada en la Revision
por la Direccion (Comportamiento de indicadores,
hallazgos de auditorias internas, estado de las
acciones correctivas, acciones preventivas,
acciones de mejora, entre otros).

e Resultados de Auditoria Interna.

sector.

Decreto 2170 de 2002, Ley 617 de 2001, Ley 610 de 2000
Ley 152 de 1994, Ley 909 de 2004, Directiva presidencial 002
de 2002

Ley 100 de 1993

Ley 1010 de 2006

ORGANIZACION: Estatutos

NTC ISO 9001:

4  Requisitos Generales

5.1  Compromiso de la Direccién

5.2 Enfoque al Cliente

5.3  Politica de la Calidad

5.4.1 Objetivos de la Calidad

Planificacién del Sistema de Gestion de la Calidad
5.5  Responsabilidad, Autoridad y Comunicacion
5.6  Revision por la Direccion

6.1  Provision de Recursos

6.3 Infraestructura

6.4 Ambiente de Trabajo

8.2.1 Satisfaccion del Cliente

8.2.2 Auditoria Interna.

8.2.3 Seguimiento y Medicién de los Procesos
8.4 Andlisis de Datos

Mejora Continua

8.5.2 Accion Correctiva

8.5.3 Accion Preventiva

MECI 1000:2005

1.2 Direccionamiento Estratégico

1.3 Administracion del Riesgo

2.1 Actividades de Control

2.2 Informacién

2.3 Comunicacién Publica

3.1 Auto Evaluacién

3.3 Planes de Mejoramiento

INDICADORES

Eficacia del SGC

Construccion de Obras de Infraestructura

Procesos Licitatorios para la contratacion de obras de
infraestructura.

Manual de buenas practicas de ahorro para fomentar
criterios de austeridad

Guia de Revision por la Gerencia

Documentos CONPES 3167, 3260, 3298, 3368, 3370.
Cddigo del Buen Gobierno

Cbdigo de Etica

Registros

OGN R WM

Planes de Mejora

Actas de Junta Directiva

Acta Comité de Gerencia

Acta Comité de Calidad y Control Interno
Acta de Revisidn por la Gerencia

Acta de Asamblea General

Formato Listado Asistencia a Reunion
Formato Planificacién de cambios al SGC

Reviso: Gerente
Aprobo: Gerente
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M e‘lfro//h e CARACTERIZACION PROCESO GESTION GERENCIAL GER-CA-01

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE

REVISION SOLICITUD NO. DESCRIPCION DEL CAMBIO

VERSION

00 19/10/06 -- Emision inicial.

Se modificd la caracterizacion del proceso, enfocandola mas hacia
el cumplimiento de las directrices organizacionales, y no sélo al
01 26/01/07 30 SGC.

Se incluyeron los documentos CONPES como documentos del
proceso.

Se modificd el encabezado del documento, dejando en el pie de
pagina la fecha, versidn y numeracion del mismo; debido a los
02 24/09/07 76 cambios efectuados a la guia de elaboracion de documentos.

Se incluy6é el codigo del buen gobierno como documento del
proceso.

Se agrego el formato Planificacion de cambios al SGC en la seccion
de registros. En la parte de los documentos se agregd el codigo de
ética de la entidad. De igual forma se afiadieron en la seccién de
requisitos los elementos del MECI que le aplican al proceso.

03 14/01/2008 108

Se ajustd la normatividad legal aplicable al proceso. En cuanto a

04 07/02/2008 129 registros se incluyeron las actas de asamblea general
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